
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datenschutzerklärung 
 

 
 
 
EINLEITUNG 
 
 
Im Folgenden informieren wir Sie über die Erhebung personenbezogener Daten. Per-
sonenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf Sie persönlich beziehen, wie bei-
spielsweise Name, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Nutzer-
verhalten, etc. 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmun-
gen (Datenschutz-Grundverordnung und Datenschutzgesetz in der Fassung des Da-
tenschutzgesetz-Anpassungsgesetzes, BGBl. I Nr. 120/2017). Der Schutz Ihrer per-
sönlichen Daten ist uns sehr wichtig. 
 
VERANTWORTLICHE STELLE 
 
Verantwortlicher gemäß Art. 4 Abs 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist: 
 

Name: 
AMBER Besitz- und Betriebs GmbH 

Anschrift: 
Plainfelder Straße 21, Österreich 

E-Mail-Adresse: buchhaltung@appartements-rettenbacher.at 
Telefonnummer: +43 (0) 664 1550371 
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ERHEBUNG UND VERWENDUNG PERSONENBEZOGENER 
DATEN 
 
Bei Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die 
von Ihnen freiwillig angegebenen Daten (Ihre E-Mail-Adresse, gegebenenfalls Ihr 
Name, Ihre Anschrift und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Anfrage 
zu beantworten.  
 
Neben der Nutzung unserer Webseite bieten wir zusätzlich verschiedene Leistungen 
an. Zur Erbringung dieser jeweiligen Leistungen müssen Sie uns in der Regel weitere 
personenbezogene Daten angeben. 
 
Pflichtfelder in unseren Kontakt- oder Bestellformularen sind als solche gekennzeich-
net. Die in den Pflichtfeldern anzugebenden Daten benötigen wir zwingend zur Bear-
beitung Ihrer Anfrage bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowie zur 
Vertragserfüllung, da wir ansonsten Ihre Anfrage nicht beantworten bzw. Ihre Bestel-
lung nicht abschließen können. 
 
Die in diesem Zusammenhang von Ihnen bekanntgegebenen Daten löschen wir, nach-
dem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist oder schränken die Verarbeitung ein, 
sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten werden Ihre Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in 
eine weitere Nutzung eingewilligt haben oder keine rechtliche Grundlage mehr zur wei-
teren Verarbeitung Ihrer Daten besteht. 
 
DATENERHEBUNG BEI BESUCH UNSERER WEBSEITE 
 
Bei einem bloßen Besuch unserer Webseite, also wenn Sie weder ein Kontakt- oder 
Bestellformular ausfüllen oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir 
lediglich die Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Es werden von uns 
lediglich jene Daten erhoben, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere 
Webseite anzuzeigen und um die Stabilität und Sicherheit unserer Webseite zu ge-
währleisten. Die Rechtsgrundlage dafür stellt Art 6 Abs 1 lit f DSGVO dar. 
 
Folgende Daten werden von uns bei einem Besuch unserer Webseite erhoben: 
 

• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage 
• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
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• Inhalt der Anforderung  
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
• jeweils übertragene Datenmenge 
• Webseite, von der die Anforderung kommt 
• Browser 
• Betriebssystem und dessen Oberfläche 
• Sprache und Version der Browsersoftware 

 
VERWENDUNG VON COOKIES 
 
Zusätzlich zu den oben genannten Daten werden durch die Nutzung unserer Webseite 
Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert, wobei ausschließlich Cookies gesetzt wer-
den, die unbedingt erforderlich sind. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrer 
Festplatte gespeichert werden, um den Besuch unserer Webseite für Sie attraktiv zu 
gestalten und Ihnen die optimale Nutzung bestimmter angebotener Funktionen und 
Services zu ermöglichen. Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf 
Ihren Computer übertragen. Sie dienen insbesondere dazu, unser Internetangebot ins-
gesamt benutzerfreundlicher und effektiver zu machen. 
 
Unsere Webseite nutzt Session Cookies und Persistente Cookies, welche wir Ihnen 
nachfolgend erläutern dürfen. 
 
Session Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie Ihren Browser schließen. 
Session Cookies speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschie-
dene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Durch die 
Speicherung ist es uns möglich Ihren Rechner bei Folgebesuchen wiederzuerkennen. 
Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder Ihren Browser 
schließen. 
 
Persistente Cookies werden nach einer vorgegebenen Dauer, die sich je nach Cookie 
unterscheiden kann, automatisiert gelöscht. Die Dauer der Speicherung finden Sie in 
der Übersicht in den Cookie-Einstellungen Ihres Browsers. Sie können zudem in den 
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers diese Cookies jederzeit löschen. 
 
Es ist möglich, Ihre Browser-Einstellung so zu konfigurieren, dass beispielsweise die 
Annahme von Cookies abgelehnt wird. Falls Sie wissen möchten, wie Sie diese 
Schritte setzen können, benützen Sie bitte die Hilfe-Funktion in Ihrem Browser. 
 
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie bei Nichtannahme von Cookies unter Um-
ständen nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen können. 
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Zum Zweck des einfacheren Buchungsvorganges und zur späteren Vertragsabwick-
lung werden die IP-Daten des Anschlussinhabers im Rahmen von Cookies gespei-
chert und folgende personenbezogene Daten erfasst: 
 
Buchungsprozess 
 

• Vornahme und Nachnahme (Pflichtfeld) 
• Zweiter Name 
• Adresse 
• Ort 
• Postleitzahl 
• Provinz 
• Ausweisnummer 
• Land 
• Telefon 
• E-Mail (Pflichtfeld) 
• Anmerkung 

 
Kontaktformular 
 

• Vorname und Nachname (Pflichtfeld) 
• E-Mail (Pflichtfeld) 
• Nachricht 

 
Darüber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten bei uns 
gespeichert: 
 
Weitergabe von Daten 
 
Kunden-Logindaten für die Buchungsverwaltung. Die von Ihnen bereit gestellten Da-
ten sind zur Vertragserfüllung bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschließen. 
Eine Datenübermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Übermittlung/Ab-
frage der Überweisungsdaten an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleis-
ter zum Zwecke der Abbuchung/Begleichung des Einkaufspreises, sowie an unseren 
Steuerberater zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen und möglicher 
Inkassoleistungen. 
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Nach Abbruch des Buchungsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten ge-
löscht. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sämtliche Daten aus dem Ver-
tragsverhältnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht ( 7 Jahre ) 
gespeichert. 
 
Für die Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran. 
 
TLS Verschlüsselung – HTTPS 
 
Wir verwenden https um Daten abhörsicher im Internet zu übertragen. Durch Einsatz 
von TLS, einem Verschlüsselungsprotokoll zur sicheren Datenübertragung im Inter-
net, können wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie erkennen die Be-
nutzung dieser Absicherung der Datenübertragung am kleinen Schlosssymbol links 
oben im Browser und der Verwendung des Schemas https als Teil unserer Internet-
adresse. 
 
POSTWERBUNG  
 
Wir behalten uns vor, Ihren Vor- und Ihren Nachnamen sowie Ihre Postanschrift für 
eigene Werbezwecke zu nutzen (zB für die Zusendung von Angeboten oder Informa-
tionen zu unseren Produkten per Briefpost). Dies dient der Wahrung unserer, im Rah-
men einer Interessensabwägung, überwiegenden berechtigten Interessen an einer 
werblichen Ansprache unserer Kunden. 
 
In unserem Auftrag werden die Werbesendungen durch einen Dienstleister erbracht. 
Hierzu werden wir diesem Ihre Daten übermitteln. 
 
Weiters haben Sie die Möglichkeit, über unsere Webseite unseren Newsletter zu 
abonnieren, Hierfür benötigen wir Ihre E-Mail – Adresse und Ihre Erklärung, dass Sie 
mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind,. 
 
Sobald Sie sich für den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen eine Bestä-
tigungsmail mit einem Link zur Bestätigung zu. 
 
Das Abo des Newsletters können Sie jederzeit stornieren. Sie können sich direkt im 
Newsletter – E-Mail abmelden. Weiters können Sie Ihre Stornierung bitte an folgende 
E-Mail-Adresse senden: info@appartements-rettenbacher.at  
Wir löschen anschließend umgehend Ihre Daten im Zusammenhang mit dem 
Newsletter–Versand. 
 

mailto:info@appartements-rettenbacher.at
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Für den Newsletter-Versand verwenden wir den Auftragsverarbeiter Casablanca Ho-
telsoftware GmbH. 
 
Einsatz von Web-Analyse Tools 
 
Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics 
der Google LLC mit Unternehmenssitz in Kalifornien, USA. Es werden hierbei Daten 
an ein außereuropäisches Drittland übertragen – Google LLC hat hierfür ein Privacy 
Shield Zertifizierung. Details finden Sie unter: 
 
https://support.google.com/analytics/answer/7105316?hl=de&ref_topic=2919631  
 
Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
Ihre Benutzer ermöglicht. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Ser-
ver des Anbieters übertragen und dort gespeichert. 
 
Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Coo-
kies gespeichert werden. Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag 
zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. 
 
Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf Standartvertragsklauseln / ei-
nem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission, in diesem Fall Pri-
vacy Shield: 
 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 
Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Inte-
resse) der DSGVO. 
 
Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung 
unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphäre unserer Nut-
zer wichtig ist, werden diese Daten pseudonymisiert. Die Nutzerdaten werden für die 
Dauer von 26 Monaten aufbewahrt. 
 
Datenschutzinformation von Google zu Google-Analytics: 
 
Diese Website benutzt Google-Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(„Google“). Google Analytics verwendet Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Compu-
ter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

https://support.google.com/analytics/answer/7105316?hl=de&ref_topic=2919631
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dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertra-
gen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser 
Website, wird Ihre IO-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedsstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Eu-
ropäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im 
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, 
um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelten IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung 
von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie kön-
nen darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Website bezogenen Daten (inkl. IP-Adresse) an Google sowie die Verarbei-
tung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunter-
laden und installieren. 
 
Sie können die Erfassung durch Google-Analytics verhindern, indem Sie auf folgen-
den Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung 
Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://www.google.de/intl/de/policies/. 
 
Einsatz von Social Media Tools 
 
Wir verwenden zu Marketingzwecken Social Media Tools wie Facebook, Instagram 
und Youtube und verwalten in diesen Plattformen Seiten/Zugänge um Interessenten, 
Kunden und Benutzer über unsere Leistungen zu informieren und ebenso über diese 
Plattformen mit Kunden, Benutzern und Interessenten zu kommunizieren. 
 
Wir verarbeiten Daten der Nutzer, die über diese Plattformen durch die Nutzer über-
mittelt werden wie beispielsweise Nachrichten oder Beiträge auf den jeweiligen Sei-
ten. Beim Aufruf der Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen, Datenschutz-
richtlinien und jeweiligen Datenverarbeitungen der jeweiligen Betreiber.- 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
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WIDERSPRUCHSRECHT 
 
Insofern wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwie-
genden berechtigten Interessen personenbezogene Daten verarbeiten, können Sie 
dieser Verarbeitung mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbei-
tung zu Zwecken des Direktmarketings, können Sie dieses Recht jederzeit wie oben 
beschrieben ausüben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht 
Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Gründen, die sich aus Ihrer höchst-
persönlichen Situation ergeben, zu. 
 
Nach Ausübung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 
 
BETROFFENENRECHTE 
 
Hinweis auf Ihre Rechte als Betroffener:  
 
Sie haben uns gegenüber folgende Rechte hinsichtlich ihrer personenbezogenen Da-
ten: 
 

• Rechte auf Auskunft iSd Art 15 DSGVO, 
• Recht auf Berichtigung oder Löschung iSd Art 16 und Art 17 DSGVO,  
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung iSd Art 18 DSGVO,  
• Recht auf Datenübertragbarkeit iSd Art 20 DSGVO,  
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung iSd Art 21 DSGVO.  

 
Ihre oben genannten Rechte können Sie jederzeit, ganz oder nur teilweise, durch form-
loses Schreiben, ohne Angabe von Gründen postalisch oder per E-Mail an die oben 
genannten Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle bzw. des Datenschutzbeauftra-
gen geltend machen. 
 
Wir ersuchen bei Ausübung des Widerspruchs gegen die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogener Daten, um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs 
prüfen wir die Sachlage und werden entweder die Verarbeitung Ihrer 
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personenbezogener Daten beenden bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden 
schutzwürdigen Gründe mitteilen, aufgrund derer wir die Datenverarbeitung fortführen. 
 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche 
sonst in einer Weise verletzt worden sind, haben Sie darüber hinaus das Recht, sich 
bei der sachlich zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. 
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